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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
SUBSCRICAO DE SOFTWARE
MICROSOFT INCLUINDO
MANUTENGCAO - N2 00233 / 2024

LATTINE CONSULT LTDA , pessoa juridica de direito privado, inscrita no cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda sob o CNPJ n.2 21.045.717/0001-20, com sede na Alameda
Tocantins, n? 350, Loja 1, 2, 3 e 4, Bairro Alphaville Centro Industrial e Empresarial, Barueri — Sao
Paulo, CEP: 06455-020, neste ato representada nos termos do seu contrato social, doravante
denominada CONTRATADA e,

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE JABOATAO DOS
GUARARAPES, neste ato representado pela Presidente do Jaboatdo-Prev da Pasta, Sra. LUCILEIDE
FERREIRA LOPES, nomeada através do Ato n° 0198, publicado no DOM de 01 de abril de 2022,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE.

firmam o presente aditamento contratual. que reger-se-a pelas condi¢des adiante elencadas.
DO OBIJETO

Clausula Primeira. O presente instrumento tem por objeto a aquisicdo de subscricbes dos
softwares abaixo relacionados, incluindo os servicos de manutenc¢do, conforme segue:

Item Descri¢ao do Produto Quantidade Unidade

01 Microsoft 365 Business Standard 05 Subscricao

Paragrafo Primeiro. Caso a CONTRATANTE seja cliente Microsoft se compromete, no prazo maximo
de até 48 (quarenta e oito) horas a contar da assinatura do presente contrato, a acessar o link que
serad enviado pela CONTRATADA ou pela prépria Microsoft por e-mail, e aceitar as licencas e as
subscricbes de manuteng¢dao, caso a CONTRATANTE ainda ndo seja cliente Microsoft a
CONTRATADA disponibilizara acesso ao ambiente através do envio de usuario e senha por email.

Paragrafo Segundo. As subscri¢des de softwares deverdo ser devidamente reconhecidas e emitidas
em favor do CONTRATANTE pelo respectivo fabricante, de acordo com suas regras e praticas de
licenciamento. As devidas informagdes e condi¢des do fabricante, neste caso Microsoft, estdo
contidas no ANEXO | — Contrato de Nuvem da Microsoft.

Paragrafo Terceiro. Considerar-se-do entregues as licengas e subscricdes quando estiverem
registradas no site do fabricante os dados referentes as licengas.
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Paragrafo Quarto. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATANTE ndo poderd reduzir a
quantidade de licengas de subscri¢cdes de softwares contratadas. A eventual reducdo de licencas
apenas podera ocorrer no momento da renovagao do contrato.

Paragrafo Quinto. Caso a CONTRATANTE desejar adquirir novas licencas e subscricdes de
manutencdo devera solicitar proposta comercial perante a CONTRATADA, sendo que a
contratacdo devera ser realizada através de novo contrato.

DA VIGENCIA, DA RENOVAGAO, DO CANCELAMENTO TOTAL OU PARCIAL E DA RESCISAO

Clausula Segunda. O prazo de vigéncia da presente contratacdo sera de 12 (doze) meses, tendo
inicio na data em que a CONTRATADA aceitar as licencas e subscricdes de manutencao, nos termos
previstos no Paragrafo Primeiro da Clausula Primeira.

Paragrafo Primeiro. O presente contrato serd automaticamente renovado por igual periodo, salvo
se qualquer das partes manifestar a intencdo de rescindi-lo com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias do termo final do periodo em curso.

Paragrafo Segundo. No prazo de 60 (sessenta) dias que antecedem o termo final do periodo em
curso, as partes deverdao manter tratativas acerca da quantidade de licengas e dos valores que serao
aplicados no préximo periodo de vigéncia.

Paragrafo Terceiro. No prazo de 07 (sete) dias corridos em horario comercial, sendo que sera
dentro das 168 (cento e sessenta e oito) horas a contar do aceite do pedido podendo ser ele por
e-mail ou através deste, a CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento do presente contrato ou
a reducdo do numero de licengas, sem a incidéncia de multa ou indenizagdo, hipotese na qual
haverd a devolucdo ou abatimento da contraprestacao, de forma proporcional.

Paragrafo Quarto. Caso o presente contrato seja cancelado, ndo renovado ou rescindido
motivadamente as subscricdes serdo DESABILITADAS sem que haja a possibilidade de
reestabelecimento, hipdteses que a CONTRATANTE deixara de ter acesso aos servigcos ou arquivos,
apenas sendo garantido que os administradores do setor de tecnologia da informacdo (Tl) da
CONTRATANTE tenham acesso aos dados pelo periodo de 168 (cento e sessenta e oito) horas.

Paragrafo Quinto. Superado o prazo de cancelamento acima estabelecido, o contrato ndo
comporta rescisdo imotivada, seja total ou parcialmente, por qualquer das partes.

Paragrafo Sexto. O presente contrato podera ser rescindido de forma motivada, mediante
notificacdo judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses: a) faléncia de qualquer das partes; b)
cessdo do presente contrato, sem anuéncia expressa da outra parte; c) Infracdo das condicGes e
termos previstos no presente contrato, desde que a parte infratora tenha sido notificada por
escrito e ndo sane as irregularidades apontadas no prazo de 15 (quinze) dias a contar do
recebimento da notificagdo. A regra prevista no item “c” acima, ndo se aplica para a hipdtese de
infracdo decorrente de descumprimento das obrigacdes financeiras previstas no presente contrato
por parte da CONTRATANTE, diante de regramento especifico.
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DA MANUTENGAO E DO SUPORTE

Clausula Terceira. Os servicos de manutencgdo a atualizacdo dos softwares, deverdo ser prestados
pelo fabricante do software. Os servicos de suporte destinados a correcdo de problemas
(considerados bugs de sistema), deverdo ser conduzidos pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro. Durante o periodo de manutencdo, deverdo ser disponibilizadas ao
CONTRATANTE as atualizacBes e correcdes dos softwares objeto da presente contratacdo, bem
como a documentagdo correspondente.

Paragrafo Segundo. Serd assegurado ao CONTRATANTE o direito a instalagcdo de novas versdes do
produto lancadas durante a vigéncia da manutencdo CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro. Os servicos de suporte serdo solicitados mediante a abertura de chamado da
CONTRATANTE via telefone ou e-mail a CONTRATADA. A CONTRATADA ira acionar a fabricante caso
seja necessario.

Paragrafo Quarto. Na abertura de chamados, devera ser informado o nivel de severidade do
chamado, conforme quadro abaixo:

Classificacao da Severidade:

usuario

Tempo para
) N Tempo de lucs Tempo para
Severidade Definicdo Resposta solucao correcio
paliativa
BAIXA Influencia levemente no trabalho individual do 1dia 3 dias TP

Interrompe um processo critico afetando o trabalho
individual do usuario

mpe um proce

30 minutos

3 horas

16 horas

DA CONTRAPRESTACAO

Clausula Quarta. Em contraprestacdo ao fornecimento das subscricdes objeto do presente
contrato e aos correlatos servicos de manutencdo, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os
valores abaixo descritos.
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Descri¢ao do Produto Unitario — RS Quantidade | Valor Anual RS
Microsoft 365 Business Standard RS 780,11 5 RS 3.900,55
TOTAL ANUAL (RS) RS 3.900,55
DO PAGAMENTO

Clausula Quinta. O pagamento da contraprestacdo anual no valor de |RS 3.900,55[serd pago em 5

parcelas, vencendo-se a primeira parcela em 05 (cinco) a contar da emissdo da nota fiscal no valor
segunda parcela apds 30 (trinta) dias também a contar da emissdo da nota fiscal e, assim,

sucessivamente, sendo que os valores constam no quadro abaixo:

12 parcela RS 780,11
22 parcela RS 780,11
32 parcela RS 780,11
42 parcela RS 780,11
52 parcela RS 780,11

Paragrafo Primeiro. O pagamento da contraprestacdo sera realizado mediante boleto bancario,
sendo que a CONTRATADA fornecera Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), nos termos da legislacdo
aplicavel, cabendo a CONTRATANTE com as devidas retenc¢des na fonte dos tributos e contribuices
elencados na legislagcdo em vigor, se aplicavel tais como IR, CSLL, COFINS e PIS/PASEP.

Paragrafo Segundo. No caso de inadimplemento de quaisquer dos valores previstos no presente
contrato, incidird corre¢do monetaria, calculada de acordo com a variacdo do indice IGP-DI, desde
que positiva, juros de mora de 1% (um por cento) pro rata die e multa moratdria de 2 % (dois por
cento).

Paragrafo Terceiro. Caso a inadimpléncia perdure por prazo igual ou superior a 15 (quinze) dias,
haverd o encaminhamento do titulo para protesto, bem como a inclusdo do débito nos 6rgados de
protecao ao crédito, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

Paragrafo Quarto. O eventual BLOQUEIO do acesso as licengas e as subscricGes de manutencéo,
conforme disposto na cldusula Oitava, ndo impacta o dever de a CONTRATANTE pagar
integramente as contraprestagOes previstas no presente contrato, inclusive no que tange as
parcelas vincendas.

Clausula Sexta. Se a CONTRATADA for optante do SIMPLES -Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, a retencdo dos
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tributos referidos no caput desta cldusula somente deixard de ser efetuada caso a CONTRATADA
apresente, juntamente com o documento fiscal correspondente, a declaracdo de op¢do, nos
termos da Instrucdo Normativa n2 1234, da Secretaria da Receita Federal, de 11/01/2012, art. 49,
inciso XI, e art. 69.

Clausula Sétima. Para todos os fins, considera-se como data do pagamento, o dia da emissdo da
ordem bancdria.

DAS CONSEQUENCIAS DO INADIMPLENCIA DAS CONTRAPRESTACOES EM RELACAO AOS
SUBSCRICOES

Clausula Oitava. Em caso de inadimpléncia em relacdo a qualquer das parcelas por parte da
CONTRATANTE aplicar-se-a as regras abaixo estabelecidas:

. Caso a inadimpléncia perdure pelo prazo igual ou superior a 10 (dez) dias, o acesso as
licencas e as subscricdes de manutencdo poderdo ser BLOQUEADAS pela CONTRATADA.

. Mesmo que haja o BLOQUEIO acima mencionado, os administradores do setor de
tecnologia da informacdo (TI) da CONTRATANTE poderdo acessar os dados até o finado do periodo
da subscri¢ao contratado.

Clausula Nona. Com a regularizacdo da pendéncia financeira, o BLOQUEIO serd levantado pela
CONTRATADA no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Para os fins da presente clausula,
entende-se como regularizacdo da pendéncia financeira a entrada dos recursos financeiros em
favor da CONTRATADA.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Clausula Décima. S3o obrigacdes da CONTRATADA: a) Indicar um preposto para o contrato, sendo
este o interlocutor da CONTRATADA junto ao CONTRATANTE para os assuntos relativos ao
cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunides de acompanhamento, sempre
que solicitado pelo CONTRATANTE; b) responsabilizar-se comercialmente e técnica (a nivel de
suporte) pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.; c) fornecer
a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execuc¢do dos servigos; d) garantir o mais
rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacgdes, documentos e especificagdes que venham a
ter acesso em razdo dos servicos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,
divulga-los ou reproduzi-los.

DAS OBRIGAGOES DA FABRICANTE

Consultar ANEXO I — Contrato de Nuvem da Microsoft
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DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Clausula Décima Primeira. S3o obrigacdes do CONTRATANTE: a) Zelar pela seguranca dos
softwares, evitando o manuseio por pessoas ndo habilitadas; b) relatar, por escrito, com a devida
comprovacdo, as eventuais irregularidades na prestacdo de servicos; c) sustar a execucdo de
quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por qualquer outro motivo
gue caracterize a necessidade de tal medida.

DAS PENALIDADES POR ATRASO DA CONTRATADA

Clausula Décima Segunda. Na hipdtese de atraso na entrega das subscricdes, fica estabelecido, a
titulo de multa, o percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do material ndo
entregue, por dia de atraso, até o limite de 80% (oitenta por cento) da multa por inexecugdo.

Clausula Décima Terceira. Na hipdtese de atraso no atendimento dos chamados de suporte
listados no Paragrafo Quarto da Clausula Terceira, para cada ocorréncia, fica estabelecido os
seguintes percentuais, a titulo de multa, a ser calculado sobre o valor total da contratacao:

Paragrafo Primeiro. Atraso no atendimento dos chamados de suporte de severidade 1 e 2, para
cada ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,04% (quatro centésimos por cento), por hora
de atraso.

Paragrafo Segundo. Atraso no atendimento dos chamados de suporte de severidade 3, para cada
ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,02% (dois centésimos por cento), por hora de
atraso.

Paragrafo Terceiro. Atraso no atendimento dos chamados de suporte de severidade 4, para cada
ocorréncia, fica estabelecido o percentual de 0,01% (um centésimo por cento), por dia de atraso.

Clausula Décima Quarta. Eventuais valores devidos pela CONTRATADA a titulo de penalidades
serdo descontados na fatura do més subsequente. N3o auséncia da hipdtese acima, a
CONTRATADA deverd efetuar o pagamento da penalidade ao final do periodo de vigéncia do
presente contrato.

Clausula Décima Quinta. Sempre que ocorrer situagdo de desacordo com o escopo contratado, e a
fiscalizagdo solicitar pronunciamento da CONTRATADA, esta deverd manifestar-se por escrito e

promover a corre¢ao da situacdo motivadora da desconformidade.

Paragrafo Unico. Em qualquer caso, a CONTRATADA serd notificada por escrito, e terd o prazo de
5 (cinco) dias uteis para apresentar sua defesa.

DA CONFIDENCIALIDADE

Clausula Décima Sexta. Para os fins do presente Contrato, entende-se por Informacdes
Confidenciais toda e qualquer informagao, dado, documento, desenho, esboco, planta, férmula,
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segredo comercial, técnica, know how, programa de computador, entre outros, que seja de
propriedade da Parte reveladora, transmitidos por qualquer via, seja verbal, escrita, eletronica ou
outra, tangiveis ou intangiveis, revelados, transmitidos e/ou divulgados pela Parte reveladora a
Parte receptora, independentemente de qualquer identificagdo ou indicacdo expressa de seu
carater confidencial.

Clausula Décima Sétima. A CONTRATADA concorda que todas as Informagdes Confidenciais serdo
mantidas em local seguro e com acesso limitado somente aos funcionarios, diretores, empregados,
representantes ou agentes da CONTRATADA que necessitarem de tais Informacdes Confidenciais
para os fins do presente Contrato incorrendo a CONTRATADA e seus funciondrios, diretores,
empregados, representantes ou agentes no descumprimento desta disposicdo em multas e
indenizagbes neste ato impostas além das cominacdes legais de praxe, devendo zelar para que tais
Informacdes Confidenciais ndo sejam, de qualquer forma, divulgadas ou reveladas a terceiros,
utilizando-se, no minimo, do mesmo zelo e cuidado que dispensa as suas préprias informacgdes
confidenciais, sendo certo que quaisquer terceiros ou consultores deverdo concordar em se
submeter aos termos deste Contrato para que possam ter acesso a qualquer Informacgdo
Confidencial.

Clausula Décima Oitava. Somente sera permitida a divulgacdo de Informacdes Confidenciais para
qualquer terceiro e/ou consultor pela Parte Receptora, mediante a prévia autorizagdo por escrito
da Parte Reveladora.

III

Clausula Décima Nona. O termo “Informacdo Confidencial” ndo inclui informagdes que:

i) sejam ou se tornem de dominio publico, desde que tal publicacdo ou publicidade ndo tenha
sido ocasionada por culpa ou interferéncia da Parte Receptora;

i) estejam na posse legitima da Parte Receptora antes de sua divulgacdo pela Parte

Reveladora; iii) posteriormente a divulga¢do aqui tratada, sejam obtidas legalmente de um
terceiro com direitos legitimos para divulgacdo da informacdo sem quaisquer restricdes para tal e
sem que se atribua a Parte Receptora a obrigacdo de confidencialidade e ndo divulgacao;

iv) tenham sido independentemente desenvolvidas por representantes da Parte Receptora que
nao tiveram acesso ou conhecimento de tais Informacées Confidenciais;

v) sejam requisitadas por lei, determinagao judicial ou governamental competentes, desde que
a Parte Receptora informe a Parte Reveladora de imediato, permitindo a esta ultima tomar
as medidas cabiveis para garantir o sigilo das Informag¢des Confidenciais, devendo a Parte
Receptora divulgar apenas a parte da Informagdo Confidencial estritamente necessaria a
atender a determinacao legal, judicial ou governamental.

Clausula Vigésima. Em qualquer hipotese de extingdo do Contrato, as obrigacbes de
confidencialidade aqui previstas permanecerdo em pleno vigor por periodo adicional de 05 (cinco)

anos.

DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
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Clausula Vigésima Primeira. Para os fins do presente Contrato, sdo considerados Dados Pessoais
quaisquer dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel. As disposi¢cdes a seguir
sdo aplicaveis em todos os procedimentos que envolvam tratamento de dados pessoais, assim
entendidas todas as operacdes realizadas com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, controle, modificacao,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao.

Clausula Vigésima Segunda. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicdvel, a atuar no Contrato
em conformidade com as instrucdes fornecidas pela CONTRATANTE acerca do tratamento dos
Dados Pessoais e com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e, sempre que cabivel,
as determinagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) sobre a matéria, em
especial, as previsGes da Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (“LGPD”)
com as alteragdes da Lei n° 13.853/2019.

Clausula Vigésima Terceira. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de
gualquer outro, de forma que exija alteracdes na estrutura do escopo do Contrato ou na execugao
das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA devera adequar-se as condi¢Ges vigentes.
Se houver alguma disposicdo que impeca a continuidade do Contrato conforme as disposi¢des
acordadas, a CONTRATANTE podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servigos
prestados e/ou produtos fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente os valores devidos
correspondentes.

Clausula Vigésima Quarta. A CONTRATADA seguira as instrucdes recebidas da CONTRATANTE em
relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes
aplicaveis, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar a
CONTRATANTE, aos seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais sanc¢oes
aplicaveis.

Clausula Vigésima Quinta. Caso, por qualquer motivo, a CONTRATADA discorde de alguma
instrucdo recebida da CONTRATANTE, deverd notifica-la por escrito, descrevendo os motivos
pertinentes

Clausula Vigésima Sexta. A CONTRATADA deverd manter registro de todas as operacdes de
tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas de seguranca,
técnicas e administrativas, necessdrias para proteger os Dados Pessoais contra a destruicdo,
acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicac¢do ou difusdo ou o acesso ndo autorizado,
além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou virtual) utilizado por ele para o tratamento de
Dados Pessoais seja estruturado de forma a atender os requisitos de segurancga, aos padrées de
boas praticas de governancga e aos principios gerais previstos na legislacao aplicavel e nas demais
normas regulamentares aplicaveis.

Clausula Vigésima Sétima. A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE sobre reclamacdes e
solicitacdes dos titulares de Dados Pessoais que venha a receber (por exemplo, sobre a correcao,
exclusdo, complementacdo e blogueio de dados) e sobre as ordens de tribunais, autoridade publica
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e reguladores competentes, e quaisquer outras exposicdes ou ameacas em relacdo a conformidade
com a protecdo de dados identificadas pelo mesmo.

Clausula Vigésima Oitava. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e
quatro) horas sobre (i) o ndo cumprimento das disposicOes legais relativas a protecdo de Dados
Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao processamento e
tratamento dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer violagdo de seguranga no ambito das atividades da
CONTRATADA que importem em divulgacdo ndo autorizada dos Dados Pessoais.

Clausula. A Vigésima Nona. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE com a suas
obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a legislacdo aplicdvel, fornecendo
informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a
causa e 0s riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranga.

Clausula Trigésima. A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar
a conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de protecao de Dados Pessoais, sem que isso
implique em qualquer diminui¢cao da responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a
legislacdo aplicavel e este Contrato.

Clausula Trigésima Primeira. A CONTRATADA compromete-se a devolver para a CONTRATANTE,
destruir, eliminar ou inutilizar os Dados Pessoais a que venha a ter acesso em consequéncia do
Contrato a partir do momento em que ndo exista mais uma finalidade especifica para sua
manutenc¢do ou que o Contrato em questdo seja rescindido ou tenha seu prazo de vigéncia
expirado, a critério exclusivo da CONTRATANTE. A CONTRATANTE poderd requerer a devolucao dos
Dados Pessoais, a comprovacgdo da destrui¢do, eliminagdo ou inutilizacdo dentro do periodo de 30
(trinta) dias apds o evento que os justifique, ou em menor prazo, se assim requerido por lei ou por
autoridades governamentais.

Clausula Trigésima Segunda. A CONTRATADA defenderd e manterd a CONTRATANTE integralmente
isenta de quaisquer responsabilidades ou reivindicagdes dos titulares dos Dados Pessoais
compartilhados pela CONTRATADA com a CONTRATANTE, cujo tratamento esteja relacionado ao
Contrato. Ocorrendo a hipdtese de serem ajuizadas acdes pelos titulares de dados pessoais contra
a CONTRATANTE, ou de serem recebidas pela CONTRATANTE notificacbes de quaisquer orgdos
publicos, com base no uso indevido de Dados Pessoais, devido a falha da CONTRATADA no
tratamento de tais Dados Pessoais, devera a CONTRATADA intervir nos processos, reivindicando a
condicdo de demandada e requerendo a exclusdao da CONTRATANTE e, em caso de condenagao
desta, a CONTRATADA devera ressarci-la pelo valor principal pago, bem como por todas as
despesas envolvidas na demanda, sem qualquer limitacdo de responsabilidade.

Clausula Trigésima Terceira. A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a transferir os Dados
Pessoais recebidos para terceiros para os fins previstos no contrato, hipétese na qual a
CONTRATADA assumira todos os 6nus decorrentes da referida transferéncia. Na hipétese de a
transferéncia necessitar ser realizada internacionalmente, a CONTRATADA compromete-se a
observar a legislacdo aplicavel.
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Clausula Trigésima Quarta. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados
da CONTRATANTE ou dos clientes para a CONTRATADA.

Clausula Trigésima Quinta. A CONTRATANTE ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir

do tratamento de Dados Pessoais, com exce¢do da previsdo na clausula vigésima primeira e
conforme estabelecido no Contrato e permitido pela legislacdo aplicavel.

DAS PENALIZAGOES POR DESCUMPRIMENTO

Clausula Trigésima Sexta. Se a CONTRATADA deixar de fornecer o objeto de contrato, a
CONTRATANTE tera direto a restituicdo do valor pago, proporcional ao periodo de
descumprimento.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula Trigésima Sétima. As alteracdes de quaisquer condicdes do presente Contrato apenas
serdo validas se formalizadas através de aditivo contratual.

Clausula Trigésima Oitava. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir quaisquer
duvidas decorrentes do presente contrato.

E, por estarem justas e contratadas as partes assinam o presente Instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor e forma.

Barueri, 10 de outubro de 2024.

PARTES - ASSINATURAS

Pela CONTRATANTE

LUCILEIDE FERREIRA |y eine Ferrera
LOPES:68604874534 LOPES58504874534

Nome: Lucileide Ferreira Lopes
CPF:

Dados: 2024.10.17 14:38:40 -03'00°

Pela CONTRATADA

Caludio Reina (16 de outubro de 2024 19:31 ADT)

Nome: Claudio Reina
CPF: 131.403.878-81

TESTEMUNHAS

Nome:
CPF:

A-.@ ."-.U..‘..‘ 6:30 A
Nome: Alan Leonardo Sivieri
CPF:333.120.688.19
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Contrato da Microsoft com o Cliente

Este Contrato com o Cliente da Microsoft (o “Contrato”) é firmado entre o Cliente e a Microsoft e consiste
nestes Termos Gerais, no DPA, nos Termos de Produtos aplicaveis e SLAs e quaisquer termos adicionais que
a Microsoft apresentar quando o pedido for efetuado. O presente Contrato entra em vigor quando o Cliente
0 aceita, se aplica a qualquer pedido segundo este Contrato e substitui qualquer contrato de licenca de
usuario final que acompanhe um Produto. O individuo que aceita o Contrato declara estar autorizado

a celebrar este Contrato em nome do Cliente. Os termos em letras maiusculas apresentam o mesmo
significado que consta nas "Defini¢des”.

Termos Gerais

Licenca para usar os Produtos da Microsoft

a. Licencas de Produtos. Os Produtos sdo licenciados, ndo vendidos. Mediante a aceitagdo da Microsoft
de qualquer pedido e sujeito a conformidade do Cliente com este Contrato, a Microsoft concede ao
Cliente uma licenca ndo exclusiva e limitada para usar os Produtos solicitados, conforme disposto neste
Contrato. Essas licengas aplicam-se unicamente a finalidades comerciais e de uso préprio do Cliente e
nao podem ser transferidas, exceto se expressamente permitido segundo este Contrato ou lei aplicavel.

b. Duracao das licencgas. Os Servicos Online e alguns Softwares séo licenciados por assinatura por um
periodo de tempo especificado. As Assinaturas expiram no final do periodo de assinatura aplicavel,
a menos que seja renovada. Algumas Assinaturas sdo renovadas automaticamente até serem
canceladas. O prazo de Assinatura para os Servigos Online que sdo cobrados em atraso com base no
uso é o mesmo que o periodo de cobranga, a menos que especificado de outra forma nos Termos de
Produtos. As licencas perpétuas de Software se tornam perpétuas mediante o pagamento integral.

c. Usuadrios Finais. O Cliente controlara o acesso e o uso dos Produtos pelos Usuarios Finais e sera
responsavel por qualquer uso dos Produtos que ndo esteja em conformidade com este Contrato.

d. Afiliadas. O Cliente podera solicitar Produtos para serem usados por suas Afiliadas. Se ele fizer isso,
as licengas concedidas ao Cliente segundo este Contrato se aplicardo a tais Afiliadas, mas o Cliente tera
o exclusivo direito de impor este Contrato a Microsoft. O Cliente permanecera responsavel por todas
as obrigacoes segundo este Contrato e pela conformidade de suas Afiliadas com este Contrato.

e. Reserva de Direitos. A Microsoft reserva para si todos os direitos que nao forem expressamente
concedidos por este Contrato. Os Produtos e Servigos Entregues sdo protegidos por leis de direitos
autorais e outros direitos de propriedade intelectual e tratados internacionais. Nenhum direito sera
concedido ou implicado por rendncia ou preclusdo. Os direitos de acesso ou uso de um Produto em um
dispositivo ndo concedem ao Cliente o direito de implementar patentes da Microsoft ou outras
propriedades intelectuais da Microsoft no dispositivo em si nem em qualquer outro software ou
dispositivo.

f. Restrigoes. Exceto se for expressamente permitido neste Contrato ou na documentagao do Produto,
o Cliente nado deve (e ndo esta licenciado a):

(i) fazer engenharia reversa, descompilar ou desmontar Produtos ou Servicos Entregues ou a tentativa
de fazé-lo (exceto nos casos em que a lei aplicavel permitir ndo obstante esta limitacao);

(ii) instalar nem usar software ou tecnologia que néo seja da Microsoft de forma que submeta
a propriedade intelectual ou tecnologia da Microsoft a quaisquer outros termos de licenga;

(i) contornar quaisquer limitagdes técnicas em um Produto ou Servicos Entregues ou restri¢des na
documentacao do Produto;

(iv) separar e executar partes de um Produto ou Servicos Entregues em mais de um dispositivo;
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(v) atualizar ou fazer downgrade de partes de um Produto em momentos diferentes;
(vi) transferir partes de um Produto separadamente ou

(vii) distribuir, sublicenciar, alugar, arrendar ou emprestar quaisquer Produtos ou Servigcos Entregues,
integralmente ou em parte, ou usa-los para oferecer servicos de hospedagem a um terceiro.

Transferéncia de licencas. O Cliente sé pode transferir licencas perpétuas totalmente quitadas a (1)
uma Afiliada ou (2) um terceiro exclusivamente em conexdo com a transferéncia do hardware ou de
funcionarios para os quais as licencas foram cedidas como parte de (a) alienagdo de toda ou parte de
uma Afiliada ou (b) uma fusao envolvendo o Cliente ou uma Afiliada. Mediante tal transferéncia,

o Cliente devera instalar e descontinuar usando o Produto licenciado e renderizar quaisquer copias
inutilizaveis. O Cliente devera fornecer a beneficiaria uma copia destes Termos Gerais, dos Termos de
Produtos aplicaveis e de quaisquer outros documentos necessarios para mostrar o escopo, a finalidade
e as limitacdes das licengas que estdo sendo transferidas. As tentativas de transferéncias de licenca que
nao estiverem em conformidade com esta secdo serdo nulas.

Qualificacao do Cliente. O Cliente concorda que, se ele estiver comprando Produtos académicos, do
governo ou para instituicdes sem fins lucrativos, ele atendera aos respectivos requisitos de qualificagdo
(https://aka.ms/eligiblitydefinition). A Microsoft reserva-se o direito de verificar a qualificacdo

e suspender o uso do Produto se os requisitos ndo forem atendidos.

Servicos Profissionais

a.

Execucao de Servigos Profissionais. Mediante a aceitagdo por parte da Microsoft de cada Declaragdo
de Servicos e sujeito a conformidade do Cliente com o presente Contrato, a Microsoft executara os
Servigos Profissionais solicitados conforme previsto neste Contrato e na Declaragéo de Servigos
aplicaveis.

Consertos (Fixes). Cada Conserto (Fix) é licenciado de acordo com os mesmos termos do Produto aos
quais ele se aplica. Se um Conserto (Fix) ndo for fornecido para um Produto especifico, quaisquer
direitos de uso que a Microsoft fornecer com o Conserto (Fix) serdo aplicaveis.

Trabalho Preexistente. Todos os direitos em qualquer cddigo de computador ou outros materiais
escritos que uma parte desenvolve ou obtém de maneira independente deste Contrato (“Trabalho
Preexistente”) permanecerdo como propriedade exclusiva da parte que o fornecer. Cada parte podera
usar, reproduzir e modificar o Trabalho Preexistente da outra parte exclusivamente conforme

a necessidade para cumprir as obrigagdes relacionadas aos Servicos Profissionais.

Servicos Entregues. Sujeito a conformidade do Cliente com este Contrato, a Microsoft concede ao
Cliente uma licenga ndo exclusiva e limitada para usar e modificar os Servicos Entregues conforme
previsto neste Contrato, incluindo, sem limitacéo, as disposi¢cdes de reserva de direitos, restricoes

e transferéncia de licenca na se¢do Licenga autorizada para usar Produtos da Microsoft. Essas licencas
aplicam-se unicamente a finalidades comerciais e de uso proprio do Cliente relacionadas ao seu uso dos
Produtos e ndo podem ser transferidas, exceto se expressamente permitido segundo este Contrato ou
lei aplicavel.

Direitos das Afiliadas nos Servigos Entregues. O Cliente pode sublicenciar seus direitos nos Servi¢os
Entregues para suas Afiliadas, mas as Afiliadas do Cliente ndo podem sublicenciar tais direitos. O Cliente
é responsavel por garantir a conformidade das Afiliadas com este Contrato.

Produtos que Ndo Sejam da Microsoft

Produtos que Nao Sejam da Microsoft sao fornecidos segundo termos separados pelos Editores de tais
produtos. O Cliente tera uma oportunidade de revisar esses termos antes de efetuar um pedido para um
Produto que Nao Seja da Microsoft por meio de uma loja online da Microsoft ou Servigo Online. A Microsoft
nao é uma parte nos termos firmados entre o Cliente e o Editor. A Microsoft podera fornecer as informagdes
de contato do Cliente e os detalhes da transacdo ao Editor. A Microsoft ndo fornecerd nenhuma garantia
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nem assumira nenhuma responsabilidade ou obrigacdo de qualquer natureza pelos Produtos que Nao
Sejam da Microsoft. O Cliente é o Unico responsavel pelo uso que ele faz de qualquer Produto que Nao
Seja da Microsoft.

Verificacao de conformidade

a. Processo de verificacao. O Cliente deve manter registros relacionados aos Produtos usados ou
distribuidos por ele e por suas Afiliadas. A custa da Microsoft, ela podera verificar a conformidade
do Cliente e de suas Afiliadas com este Contrato a qualquer momento mediante notificagdo com
30 dias de antecedéncia. A Microsoft pode contratar um auditor independente de acordo com as
obrigag¢des de confidencialidade para realizar a verificacdo. O Cliente deve fornecer prontamente
qualquer informacao e documentos que a Microsoft ou o auditor solicitar de forma razoavel
com relagdo a verificacdo e ao acesso visual aos sistemas que executam os Produtos. Todas as
informacdes e relatérios relacionados ao processo de verificagdo serdo Informacdes Confidenciais
e usados exclusivamente para verificagdo de conformidade.

b. Recursos para nao conformidade. Se a verificacdo revelar algum tipo de uso ndo autorizado,
o Cliente dever4, em 30 dias, solicitar o nimero de licencas suficiente para cobrir o periodo de
uso ndo licenciado. Sem limitacdo de outros recursos da Microsoft, se o uso nao licenciado for
de 5% ou mais do uso total feito pelo Cliente de todos os Produtos, o Cliente devera reembolsar
a Microsoft pelos custos por esta incorridos na verificagao, além de adquirir as licengas suficientes
para cobrir seu uso ndo licenciado a 125% do preco do Cliente em vigor no momento ou 0 maximo
permitido segundo a lei aplicavel, se for menor.

Processamento e Protecao de Dados

A Microsoft e suas Afiliadas, seus respectivos agentes e subcontratados processardo os Dados do

Cliente, Dados Pessoais e Dados de Servicos Profissionais conforme previsto neste Contrato e no DPA,

que é incorporado por referéncia. Antes de fornecer os Dados Pessoais para a Microsoft, o Cliente obtera
todos os consentimentos exigidos de terceiros (incluindo contatos, Parceiros, distribuidores, administradores
e funcionarios do Cliente) de acordo com as leis de protecdo de dados e privacidade aplicaveis.

Confidencialidade

a. Informacoes Confidenciais. “Informacdes Confidenciais” sdo informac¢des ndo publicas designadas
como “sigilosas” ou que uma pessoa saiba ou deva entender como confidenciais, incluindo, entre
outras, Dados do Cliente, Dados dos Servicos Profissionais, os termos deste Contrato e credenciais
de autenticacdo da conta do Cliente. As Informacgdes Confidenciais ndo incluem informacdes que
(1) se tornem disponiveis publicamente sem a violagdo de uma obrigacgéo de confidencialidade; (2)

a parte receptora recebeu legalmente de outra fonte que nao tenha obrigacdo de confidencialidade;
(3) sejam desenvolvidas de forma independente ou (4) sejam comentarios ou sugestdes oferecidos
voluntariamente sobre os negécios, os produtos ou os servi¢os da outra parte.

b. Protecao de Informacoes Confidenciais. Cada parte tomara as medidas cabiveis para proteger as
Informacdes Confidenciais da outra parte e as usara somente para as finalidades de relacionamento
comercial das partes. Nenhuma das partes divulgara as Informacdes Confidenciais a terceiros, exceto
para seus Representantes, e essa divulgacao sera restrita aqueles diretamente interessados e sujeita as
obrigag¢des de ndo divulgacdo, no minimo, equivalentes as estabelecidas neste Contrato. Cada parte
permanecera responsavel pelo uso das Informacgdes Confidenciais por seus Representantes e, em caso
de descoberta de qualquer uso ou divulgacdo ndo autorizado, devera notificar imediatamente a outra
parte. Os Termos de Produtos e o DPA podem impor termos adicionais sobre a divulgacao e o uso dos
Dados do Cliente.

c. Divulgacao, se exigida por lei. Uma parte podera divulgar as Informacgdes Confidenciais da outra
parte se exigido por lei, mas somente depois de notificar a outra parte (se for legalmente permitido)
para que esta busque uma medida cautelar.

Microsoft Customer Agreement:

Page 3 of 13



== Microsoft

d.

Informacgoes residuais. Nenhuma das partes esta obrigada a restringir as atividades de seus
Representantes que tiveram acesso as Informacdes Confidenciais. As partes concordam que o uso

das informagdes de que seus Representantes se lembrarem, sem meios auxiliares, no desenvolvimento
ou na implantacdo dos produtos ou dos servigos das partes, ndo cria obrigacdes nos termos deste
Contrato ou da lei relacionada a segredo comercial e, portanto, concordam em limitar o que uma
divulgara a outra.

Duracao das obrigacoes de Confidencialidade. Estas obrigagdes se aplicardo: (1) aos Dados
do Cliente até que eles sejam excluidos dos Servicos Online e (2) a todas as outras Informac¢des
Confidenciais, por um periodo de cinco anos apds o recebimento destas por uma das partes.

Garantias

a.

Garantias limitadas e recursos. No limite permitido pela lei aplicavel, os recursos abaixo sdo os Unicos
recursos do Cliente para a violagdo das garantias previstas nesta secdo, e o Cliente renuncia a quaisquer
requerimentos judiciais ou extrajudiciais de garantia nao feitos durante o periodo de garantia aplicavel.

(i) Servicos Online. A Microsoft garante que cada Servico Online funcionara de acordo com o SLA
aplicavel durante o uso do Cliente. Os recursos do Cliente por violagdo desta garantia estdo
descritos no SLA.

(ii) Software. A Microsoft garante que a versdo do Software que é a atual no momento em que
o Cliente o adquiriu desempenhara suas funcdes de forma substancial conforme descrito na
documentacdo do Produto aplicavel por um ano contado a partir da data em que o Cliente
adquiriu uma licenca para essa versdo. Se isso ndo ocorrer, e o Cliente notificar a Microsoft
dentro do prazo de garantia, a Microsoft, a seu critério, (1) devolvera o valor que o Cliente
pagou pela licenca do Software ou uma parte proporcional do valor de assinatura aplicavel
ou (2) reparara ou substituira o Software.

(iii) Servicos Profissionais. A Microsoft garante que os Servicos Profissionais serdo realizados com
o padrao de cuidado e qualificagdo profissionais aplicaveis no setor. Se a Microsoft ndo cumprir
esta clausula e o Cliente notificar a Microsoft em até 90 dias contados da data da concluséo do
trabalho que gerou o requerimento judicial ou extrajudicial da garantia, a Microsoft, a seu critério,
executard novamente os Servicos Profissionais ou devolvera o valor que o Cliente pagou por eles.

Exclusdes. As garantias neste Contrato ndo se aplicam aos problemas causados por acidentes,

abuso ou uso inconsistente com o presente Contrato ou documentagao aplicavel, incluindo o ndo
cumprimento dos requisitos minimos do sistema. Essas garantias ndo se aplicam a produtos gratuitos,
de teste, de pré-visualizagdo, de pré-langcamento nem aos componentes de Produtos que o Cliente
esteja autorizado a redistribuir.

Isencao de Responsabilidade. Exceto pelas garantias limitadas acima ou conforme exigido pela lei
aplicavel, a Microsoft ndo fornece nenhuma outra garantia ou condi¢éo e isenta-se de qualquer outra
garantia contratual, legal ou estatutaria e condi¢bes, incluindo garantias e condi¢des de qualidade,
titularidade de direito, ndo violagao, padrdes de comercializagdo e adequagao a uma finalidade
especifica. Os Servicos Profissionais fornecidos sem custo sdo fornecidos “NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRAM”, SEM GARANTIAS OU CONDICOES.

Defesa contra requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros

As partes defenderdo uma a outra contra requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros descritos
nesta cladusula e pagarao o valor de qualquer decisao judicial desfavoravel transitada em julgado resultante
ou acordo aprovado, mas somente se a parte acusada for prontamente notificada por escrito sobre o
requerimento e tenha o direito de controlar a defesa e eventual acordo. A parte que esta sendo defendida
devera fornecer a parte acusada toda a assisténcia, as informacdes e o poder solicitados. A parte acusada
reembolsara a outra parte pelas despesas razodveis incorridas no fornecimento da assisténcia. Esta secdo
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descreve os recursos exclusivos e a responsabilidade integral das partes com relacao a esses requerimentos
judiciais ou extrajudiciais.

a.

Pela Microsoft. A Microsoft defendera o Cliente contra qualquer requerimento judicial ou extrajudicial
de terceiros até a extensdo que ele alegue que um Produto, Conserto (Fix) ou Servicos Entregues
disponibilizados pela Microsoft por um valor e usados no escopo da licenca concedida por este
Contrato (ndo modificado em relacdo ao que fora disposto pela Microsoft e ndo combinado com
nenhum outro item) se apropria indevidamente de um segredo comercial ou viola diretamente uma
patente, direitos autorais, marca registrada ou outro direito proprietario de um terceiro. Se a Microsoft
nao conseguir resolver um requerimento judicial ou extrajudicial de apropriagdo indébita ou violagao,
ela podera, a seu critério, (1) modificar ou substituir o Produto ou os Servigos Entregues por um
equivalente funcional ou (2) rescindir a licenca do Cliente e reembolsar os valores de licenca (menos

a depreciacdo por licengas perpétuas), incluindo valores pagos antecipadamente pelo consumo nao
usado referente a qualquer periodo de uso apds a data de rescisdo. A Microsoft ndo sera responsavel
por requerimentos judiciais ou extrajudiciais nem por danos causados pelo uso continuo de um Produto
ou Servigo Entregue por parte do Cliente depois de este ser notificado para cessar o uso em virtude de
um requerimento judicial ou extrajudicial.

Pelo Cliente. Até a extensao permitida pela lei aplicavel, o Cliente defendera a Microsoft e suas
Afiliadas contra todos os requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros se estes alegarem
que: (1) quaisquer Dados do Cliente ou Produto Que Néo Seja da Microsoft hospedado em um
Servico Online pela Microsoft em nome do Cliente se apropriam indevidamente de um segredo
comercial ou violam diretamente uma patente, direitos autorais, marca registrada ou outro direito
proprietario de terceiros ou (2) o uso de qualquer Produto ou Servigo Entregue por parte do Cliente,
isoladamente ou em combinagdo com outros itens, viola a lei ou prejudica terceiros.

Limitacao de responsabilidade

Sujeito as disposicdes de Exclusdes, Excecdes e Aplicabilidade das subsecdes e, f e g, a responsabilidade
de cada uma das partes para com a outra em relagdo a cada Produto ou Servico Profissional fornecido
segundo o presente Contrato é limitada a danos diretos finalmente concedidos, ndo excedendo um
valor determinado como segue:

a.

b.

Licencas Perpétuas. Para cada Produto licenciado de forma perpétua, a responsabilidade maxima
agregada de cada parte sera o valor pago pelo Cliente pelas licencas aplicaveis.

Assinaturas. Para cada Produto licenciado por assinatura, a responsabilidade maxima agregada de
cada parte sera o valor total das taxas de assinatura pagas pelo Cliente para usar o Produto durante
0s 12 meses anteriores ao incidente mais recente que deu origem aos requerimentos judiciais ou
extrajudiciais.

Servicos Profissionais. Para Servigos Profissionais, a responsabilidade maxima agregada de cada
parte sera o valor pago pelo Cliente pelos Servicos Profissionais aplicaveis.

Ofertas gratuitas e codigo distribuivel. No caso dos Produtos ou Servicos Profissionais fornecidos
sem custo e codigo que o Cliente esta autorizado a redistribuir a terceiros sem pagamento separado
para a Microsoft, a responsabilidade da Microsoft esta limitada a danos diretos concedidos
definitivamente até o valor de US$ 5.000,00.

Exclusdes. Em nenhuma circunstancia as partes serdo responsaveis por danos indiretos, incidentais,
especiais, punitivos ou consequenciais, perda de receita, lucros cessantes ou perda de economias
previstas (sejam eles diretos ou indiretos) ou pela perda de uso, perda de informagdes comerciais
ou interrupcdo nos negdcios, independentemente da forma como forem causados ou da teoria de
responsabilidade adotada.

Excegbes. Nenhuma limitacdo ou exclusdo prevista neste Contrato sera aplicavel a obrigacao
decorrente (1) das obriga¢des de confidencialidade das partes (exceto as obriga¢des relacionadas
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aos Dados do Cliente e aos Dados de Servicos Profissionais, que permanecerao sujeitas as limitagdes
e exclusdes acima); (2) de obrigacdes previstas na se¢ao intitulada Defesa contra Requerimentos
Judiciais ou Extrajudiciais de Terceiros ou (3) da violacdo de direitos de propriedade intelectual da
outra parte.

Aplicabilidade. Na medida permitida pela lei aplicavel, as limitagdes, exclusdes e excecdes
estabelecidas nesta secdo Limitacdo de Responsabilidade se aplicam a todos os requerimentos
judiciais ou extrajudiciais e danos sob ou relacionados a este Contrato ou aos Produtos ou Servicos
Profissionais fornecidos sob este Contrato, incluindo, sem limitagéo, violagdo de contrato, quebra
de garantia, responsabilidade objetiva e negligéncia e outros atos ilicitos extracontratuais, mesmo
gue as partes soubessem ou devessem saber sobre a possibilidade dos danos.

Parceiros

a.

Selecao de um Parceiro. O Cliente poderd autorizar um Parceiro a efetuar pedidos em seu nome

e gerenciar as compras do Cliente, associando o Parceiro a sua compra. Se o direito de distribuicdo
do Parceiro for rescindido, o Cliente devera selecionar um Parceiro substituto autorizado ou comprar
diretamente da Microsoft. Os parceiros e outros terceiros ndo sdo representantes da Microsoft e ndo
estdo autorizados a firmar nenhum contrato com o Cliente em nome da Microsoft.

Privilégios do Administrador do Parceiro e acesso aos Dados do Cliente. Se o Cliente adquirir
os Servicos Online de um Parceiro, o Cliente podera optar por fornecer a esse Parceiro privilégios de
administrador. O Cliente consente que a Microsoft e suas Afiliadas fornecam ao Parceiro Dados do
Cliente e Dados do Administrador para fins de provisionar, administrar e oferecer suporte (conforme
aplicavel) aos Servicos Online. O Parceiro pode processar tais dados de acordo com os termos do
contrato do Parceiro com o Cliente, e seus compromissos de privacidade podem ser diferentes

dos compromissos da Microsoft. O Cliente indica o Parceiro como seu representante para fornecer

e receber notificagdes e outros comunicados para e da Microsoft. O Cliente pode rescindir os
privilégios administrativos do Parceiro a qualquer momento.

Suporte do Produto. Os Parceiros podem fornecer suporte para Produtos e outros servicos de valor
agregado, e o Parceiro é responsavel pela execucdo de quaisquer servicos que forneca. Se o Cliente
adquirir os Servicos de Suporte da Microsoft por meio de um Parceiro, a Microsoft sera responsavel
pela execucao desses servicos sujeitos aos termos deste Contrato.

Precos e pagamentos

Se o Cliente fizer um pedido de um Parceiro, o Parceiro definira as condi¢des de pagamento e os pregos
do Cliente para aquele pedido, e o Cliente pagara o montante devido ao Parceiro. O Preco e os termos
de pagamento relacionados aos pedidos feitos pelo Cliente diretamente a Microsoft sdo definidos pela
Microsoft, e o Cliente pagara o valor devido conforme descrito nesta secdo.

a.

Forma de pagamento. O Cliente devera fornecer uma forma de pagamento ou, se aplicavel, optar
por ser faturado para compras feitas em sua conta. Ao fornecer a Microsoft uma forma de pagamento,
o Cliente (1) concorda com o uso que a Microsoft faz das informagdes da conta com relagdo a forma
de pagamento selecionada fornecidas pelo banco emissor ou rede de pagamento aplicavel; (2) declara
gue esta autorizado a usar essa forma de pagamento e que quaisquer informagdes de pagamento que
ele fornecer sdo verdadeiras e estdo corretas; (3) declara que a forma de pagamento foi estabelecida

e é usada principalmente para fins comerciais e ndo para uso pessoal, familiar ou doméstico e

(4) autoriza a Microsoft a cobrar o Cliente usando a referida forma de pagamento para pedidos
segundo este Contrato.

Faturas. A Microsoft Podera faturar Clientes qualificados. A capacidade do Cliente de optar pelo
pagamento por fatura esta sujeita a aprovacao da condicdo financeira do Cliente pela Microsoft.
O Cliente autoriza a Microsoft a obter informacdes sobre a condigao financeira do Cliente, o que
pode incluir relatérios de crédito, para avaliar a elegibilidade de faturamento do Cliente. A menos
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que as declarag¢des financeiras do Cliente estejam publicamente disponiveis, podera ser solicitado
ao Cliente que forneca a Microsoft suas demonstragdes de balanco patrimonial, lucros e perdas

e fluxo de caixa. O Cliente pode ter que fornecer seguranga em uma forma aceitavel para a
Microsoft para estar qualificado para o faturamento. A Microsoft pode retirar a elegibilidade

do Cliente a qualquer momento e por qualquer motivo. O Cliente pode notificar imediatamente
a Microsoft de quaisquer alteragdes no nome da sua empresa ou na localizacdo e de quaisquer
alteragdes significativas na propriedade, estrutura ou nas atividades operacionais da organizagao.

Termos de Pagamento da fatura. Cada fatura identificara os valores a serem pagos pelo Cliente
para a Microsoft pelo periodo correspondente a fatura. O Cliente pagara todos os montantes devidos
em 30 (trinta) dias corridos apds a data da fatura.

Pagamento em Atraso. A Microsoft poder3, a seu critério, cobrar uma taxa por atraso sobre quaisquer
pagamentos para a Microsoft que estejam com atraso superior a 15 (quinze) dias a uma taxa de até

2% (dois por cento) do montante total a ser pago, calculados e pagaveis mensalmente, ou 0 maximo
permitido por lei, se for menos.

Taxa de cancelamento. Se a Assinatura ou a Declaracdo de Servicos permitir o término antecipado
e o Cliente cancelar a Assinatura ou a Declaragdo de Servigos antes do final da Assinatura ou do
periodo de cobranca, podera ser cobrado do Cliente um valor de cancelamento. Mais detalhes sobre
o cancelamento podem ser encontrados nos Termos do Produto.

Pagamentos Recorrentes. Para as assinaturas que sdo renovadas automaticamente, o Cliente
autoriza a Microsoft a cobrar a forma de pagamento do Cliente periodicamente de cada assinatura
ou periodo de cobrancga até que a assinatura seja rescindida. Ao autorizar pagamentos recorrentes,

o Cliente autoriza a Microsoft a armazenar detalhes do pagamento do Cliente e processar tais
pagamentos como débitos eletronicos ou transferéncias de fundos ou ainda como saques eletrénicos
de sua conta bancaria designada (no caso de uma camara de compensacao automatizada ou de
débitos semelhantes) ou como encargos na conta bancéaria designada (no caso de pagamentos

de crédito ou semelhantes) (coletivamente, “"Pagamentos Eletrénicos”). Se algum pagamento for
devolvido sem pagamento ou se algum cartédo de crédito ou transacdo semelhante for rejeitado ou
negado, a Microsoft ou seus prestadores de servicos reservam para si o direito de cobrar alguma taxa
de item de devolucdo aplicavel, rejeicdo ou de falta de fundos até a extensdo maxima permitida pela
lei aplicavel e a processar quaisquer taxas como um Pagamento Eletronico ou faturar o Cliente pelo
montante devido.

Tributos. Os precos da Microsoft excluem os tributos incidentes, com exce¢ao daqueles identificados
como imposto incluso. Se algum montante tiver que ser pago a Microsoft, o Cliente também pagara
quaisquer impostos aplicaveis sobre valor agregado, bens e servicos, vendas, receita bruta, outros
impostos sobre transacdes, valores, encargos ou acréscimos ou qualquer acréscimo de recuperacdo

de custo regulatério ou valores semelhantes devidos de acordo com este Contrato e que a Microsoft
tenha permissao para cobrar do Cliente. O Cliente sera responsavel por qualquer imposto de selo
aplicavel e todos os outros tributos que sejam obrigatérios por lei incluindo qualquer tributo decorrente
da distribuicdo ou fornecimento de Produtos ou Servigos Profissionais pelo Cliente a suas Afiliadas.

A Microsoft sera responsavel por todos os tributos com base na sua receita liquida e impostos sobre
receita bruta cobrados em vez dos impostos sobre receita ou lucros e impostos sobre propriedade.

Se houver tributos que devam ser retidos na fonte em relacdo a pagamentos faturados pela Microsoft,
o Cliente podera deduzi-los do valor devido e pagéa-lo a autoridade tributaria competente, mas
somente se o Cliente fornecer imediatamente a Microsoft um comprovante oficial dessas retengoes
na fonte e outros documentos razoavelmente solicitados para que a Microsoft reivindique um crédito
tributario estrangeiro dos EUA ou um reembolso. O Cliente garantira que os tributos retidos foram
minimizados no limite maximo permitido pela lei aplicavel.
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Prazo e rescisao

a.

b.

Vigéncia. Este Contrato vigorara até que seja rescindido por uma das partes, na forma descrita a seguir.

Rescisao sem causa. Qualquer parte podera rescindir este Contrato, sem justa causa, mediante
notificacdo com 60 dias de antecedéncia. A rescisdo sem justa causa nao afetara as licencas perpétuas
do Cliente. As licengas concedidas por assinatura e o acesso aos Servi¢cos Online e aos Servicos de
Suporte da Microsoft continuardo pelo restante do periodo de assinatura ou prazo de suporte vigente,
sujeitos aos termos deste Contrato.

Rescisdo por justa causa. Sem limitacdo a quaisquer outros recursos que ela possa ter, qualquer uma
das partes podera rescindir este Contrato mediante notificagdo com 30 dias de antecedéncia por
violagdo substancial se a outra parte ndo sanar a violagdo em um periodo de notificacdo de 30 dias.
Mediante a rescisao, aplicar-se-a o seguinte:

(i) Todas as licencas concedidas segundo este Contrato serdo revogadas imediatamente, exceto as
licengas perpétuas e integralmente pagas.

(if) Todos os valores vencidos de qualquer fatura ndo paga passarao a ser devidos, devendo ser pagos
imediatamente. Para Assinaturas faturadas em atraso com base no uso, o Cliente devera pagar
por todos os usos ndo pagos a partir da data de rescisdo imediatamente apds o recebimento
de uma fatura.

(iii) Se a Microsoft estiver em violacao, o Cliente receberd um crédito por todos os valores de Assinatura,
incluindo quantias pagas antecipadamente por consumo nao usado referente a qualquer periodo
de uso depois da data de rescisdo.

(iv) O Cliente devera pagar por todos os Servicos Profissionais fornecidos a partir da data de rescisdo
imediatamente apds o recebimento de uma fatura.

Suspensao. Durante qualquer de periodo de violacdo substancial por parte do Cliente, a Microsoft
podera suspender uma Assinatura ou Declaracdo de Servicos sem rescindir este Contrato. A Microsoft
notificara o Cliente com 30 dias de antecedéncia antes da referida suspensdo, a menos que a cobranga
feita pela Microsoft no método de pagamento do Cliente seja recusada ou se a Microsoft acreditar
razoavelmente que a suspensdo imediata seja necessaria para impedir o acesso ndo autorizado aos
Dados do Cliente ou para garantir a continua confidencialidade, integridade, disponibilidade ou
resiliéncia dos sistemas e servicos da Microsoft.

Rescisao em cumprimento das leis. A Microsoft podera modificar ou descontinuar um Produto

ou Servigo Profissional e/ou rescindir uma Assinatura ou Declaragdo de Servigos para esse Produto

ou Servico Profissional em qualquer pais ou jurisdicdo em que haja requisitos ou obrigacdes
governamentais atuais ou futuras que (1) sujeitem a Microsoft a qualquer regulamento ou requisito
geralmente ndo aplicavel a operacdo do negdcio, (2) representem incdmodo para a Microsoft continuar
a oferta do Produto ou do Servico Profissional sem modifica¢es ou (3) fagam com que a Microsoft
acredite que o presente Contrato ou a oferta do Produto ou dos Servicos Profissionais possam estar em
conflito com qualquer um desses requisitos ou obriga¢des. Se a Microsoft rescindir uma Assinatura ou
Declaracao de Servicos prevista nesta clausula, o Cliente recebera, como Unico recurso, um reembolso
de qualquer valor pago antecipadamente por qualquer periodo apos a rescisdo. O Cliente pagara por
todos os servigos prestados ou utilizados antes da rescisao.

Modificagcbes neste Contrato

A Microsoft pode atualizar este Contrato periodicamente. Nenhuma alteracdo sera aplicada as licengas
perpétuas de Software adquiridas anteriormente. As alteracdes serdo aplicadas a novos pedidos e a
Assinaturas e Declaragdes de Servigos existentes da seguinte forma:

a.

DPA e SLA. As alteracdes no DPA e no SLA serdo aplicadas conforme previsto nesses documentos.
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b.

Termos de Produtos. As AlteracGes Substanciais Adversas nao se aplicardo durante o periodo de
Assinatura atual, mas entrardo em vigor ap0s a renovacdo. Todas as outras alteragdes serdo aplicadas
quando forem publicadas no site dos Termos de Produtos. Além disso, para Assinaturas de Software, se
o Cliente optar por atualizar o Software para uma nova versdo antes do término do prazo da Assinatura,
os termos vigentes no momento da atualizagao se aplicardo ao uso do referido Software.

Outros termos. Pode ser exigido que o Cliente aceite os termos revisados ou adicionais ao fazer

um novo pedido. Para Assinaturas e Declara¢Ges de Servicos existentes, o Cliente sera notificado
pelo menos 60 dias antes que as alteracdes entrem em vigor nestes Termos Gerais ou quaisquer
outros termos que facam parte do Contrato, exceto DPA, SLA e Termos de Produtos, que tém
termos separados para atualizagdes. Tais altera¢des entrardo em vigor apds a renovagdo, a menos
que o Cliente as aceite anteriormente da maneira especificada no aviso e nao substituirdo nem
modificardo quaisquer alteracOes a este Contrato. O Cliente concorda que o uso ininterrupto dos
Produtos ou Servigos Profissionais apds a renovacdo constituira sua aceitagdo de todas as alteragoes.
Se o Cliente ndo concordar com as alterag¢des, ele devera interromper o uso dos Produtos e Servigos
Profissionais até o final da Assinatura ou do periodo de suporte e desativar o faturamento recorrente
de quaisquer Assinaturas definidas para renovagdo automatica.

Alteracoes propostas pelo Cliente. O Cliente ndo podera modificar este Contrato. Quaisquer termos
adicionais ou conflitantes contidos em uma ordem de compra ou, de outra forma, apresentados pelo
Cliente sdo expressamente rejeitados e ndo serdo aplicaveis.

Disposicoes Gerais

a.

Prestadores de servigos contratados. As partes sdo prestadores de servicos. O Cliente e a Microsoft
podem desenvolver produtos, de forma independente, sem o uso de Informagdes Confidenciais da
outra parte.

Contrato nao exclusivo. O Cliente esta liberado para assinar contratos com a finalidade de licenciar,
usar e promover os produtos e servigos de outrem.

Cessao. Cada parte podera ceder todos os seus direitos sob este Contrato a uma Afiliada, mas ela
devera notificar, por escrito, a outra parte ndo designada dessa cessdo. O Cliente consente com

a cessdo a uma Afiliada ou terceiro, sem notificacdo prévia, de quaisquer direitos que a Microsoft
possa ter segundo este Contrato para receber o pagamento e impor as obrigagdes de pagamento
do Cliente, e todos os cessionarios poderao posteriormente ceder esses direitos sem consentimento
posterior. Qualquer outra cessdo proposta deste Contrato devera ser aprovada pela outra parte
ndo designada por escrito. A cessdo ndo representara a extingcdo das obrigagdes assumidas pela
parte cedente de acordo com o Contrato cedido. Qualquer tentativa de cessdo sem a aprovacao
exigida sera nula.

Autonomia das clausulas. Se qualquer parte deste Contrato for declarada inexequivel, o restante do
Contrato permanecera em pleno vigor e efeito.

Renlincia. A incapacidade de fazer cumprir qualquer cldusula deste Contrato ndo constituird uma
renuncia. Todas as rendncias deverao ser feitas por escrito e assinadas pela parte renunciante.

Inexisténcia de terceiros beneficiarios. Este Contrato nao cria nenhum direito de terceiros
beneficiarios, exceto conforme expressamente estabelecido por seus termos.

Sobrevivéncia. Todas as clausulas subsistirdo a rescisdo do presente Contrato, exceto as que exigirem
o desempenho apenas durante o prazo do Contrato.

Notificagoes. Todas as notificacdes devem ser feitas por escrito. Exceto notificagdes relacionadas

a arbitragem (conforme previsto em determinados termos complementares para usuarios individuais),
as notificacdes para a Microsoft deverdo ser enviadas ao endereco a seguir e serdo consideradas
recebidas na data de chegada a este endereco:
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Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511-1137
USA

A Microsoft podera fornecer ao Cliente informagdes e notificagdes por meios eletronicos, entre eles,
email, portal de um Servigo Online ou um site identificado pela Microsoft. A notificacdo sera
considerada fornecida na data em que ela for disponibilizada pela Microsoft.

Lei aplicavel. Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis do estado de Washington
e com as leis federais dos Estados Unidos. A Convencao das Na¢des Unidas sobre os Contratos de
Compra e Venda Internacional de Mercadorias e seus instrumentos relacionados ndo se aplicam a este
Contrato.

Solucdo de controvérsias. Ao ingressarem com medida judicial decorrente deste Contrato, as partes
concordam com os seguintes foros exclusivos:

(i) Caso a Microsoft ingresse com medida judicial, a jurisdicdo sera o local da sede do Cliente.

(if) Caso o Cliente ingresse com medida judicial contra a Microsoft ou contra qualquer Afiliada
Microsoft situada fora da Europa, o foro serdo os tribunais estaduais ou federais de King County,
Estado de Washington, EUA.

(iii) Caso o Cliente ingresse com medida judicial contra a Microsoft ou qualquer Afiliada Microsoft
localizada na Europa, mas ndo contra a Microsoft nem uma Afiliada Microsoft situada fora da
Europa, o foro sera a Irlanda.

(iv) As partes concordam com a jurisdi¢cdo pessoal sobre os foros acordados. Esse foro de eleicdo ndo
impede que qualquer uma das partes ingresse com medida cautelar em qualquer jurisdicdo em
relagdo a uma violacdo de direitos de propriedade intelectual ou obrigacdes de confidencialidade.

k. Ordem de precedéncia. Se houver um conflito de interpretacdo entre os documentos neste Contrato
nao solucionado expressamente por estes documentos, seus termos seguirdo a ordem de prioridade
decrescente: (1) DPA; (2) estes Termos Gerais; (3) Termos de Produtos; (4) SLA e (5) quaisquer termos
adicionais apresentados quando um pedido é feito. Os termos no aditamento regerdo o documento
aditado e qualquer aditamento anterior sobre o objeto.

Afiliadas Microsoft e subcontratados. A Microsoft podera executar suas obriga¢des segundo este
Contrato por meio de suas Afiliadas, além de usar subcontratados para prestar determinados servigos.
A Microsoft mantém-se responsavel pelo desempenho destes.

m. Normas de aquisi¢des do Governo. Se o Cliente for uma instituicdo governamental ou estiver sujeito
a requisitos de compras governamentais, o Cliente declara e garante que (1) cumpriu e cumprira todas
as leis e os regulamentos de compras governamentais aplicaveis; (2) esta autorizado a celebrar este
Contrato e (3) este Contrato atende a todos os requisitos de aquisicdo aplicaveis.

n. Cumprimento das Leis de Comércio. Produtos e Servicos Entregues podem estar sujeitos ao
controle de exportacdo dos Estados Unidos e de outros paises. Cada parte cumprira todas as leis
e os regulamentos aplicaveis a importagdo ou exportagao de Produtos e Servigos Entregues, incluindo,
sem limitagdo, leis de comércio, como U.S. Export Administration Regulations and International Traffic
in Arms Regulations e regulamentos de san¢des administrados pelo U.S. Office of Foreign Assets Control
("OFAC") ("Leis de Comércio”). O Cliente ndo tomara nenhuma ag¢ao que faca com que a Microsoft viole
as Leis de Comércio dos EUA ou outras leis aplicaveis. A Microsoft podera suspender ou rescindir o
presente Contrato na medida em que ela acredite razoavelmente que o desempenho continuo violaria
as Leis de Comércio ou a colocaria em risco de ficar sujeita a san¢des e penalidades segundo essas leis.
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Defini¢oes
“Dados do Administrador” sdo as informacdes fornecidas a Microsoft ou suas Afiliadas durante a assinatura,
compra ou administracdo dos Produtos.

“Afiliada” significa qualquer pessoa juridica que controle, seja controlada ou esteja sob o regime de controle
comum com uma parte.

“Controle” significa propriedade de mais de 50% dos titulos com direito a voto de uma entidade ou o poder
de controlar a administracdo e as politicas de uma entidade.

O termo “Informacdes Confidenciais” é definido na secdo “Confidencialidade”.
“Cliente” significa a entidade identificada como tal na conta associada a este Contrato.

“Dados do Cliente” significa todos os dados, incluindo quaisquer arquivos de texto, som, video ou imagens
e software, fornecidos a Microsoft ou suas Afiliadas por ou em nome do Cliente e de suas Afiliadas por meio
do seu uso dos Servigos Online. Os Dados do Cliente ndo incluem Dados de Servigos Profissionais.

"DPA" significa o Adendo de Protecdo de Dados de Produtos e Servigos da Microsoft, conforme atualizado
periodicamente, publicado em https://aka.ms/DPA ou um site sucessor e quaisquer termos adicionais de
protecdo de dados que a Microsoft apresente com este Contrato.

“Usuario Final” significa qualquer pessoa que o Cliente permite usar um Produto ou acessar os Dados do
Cliente.

"Conserto (Fix)” ou “Consertos (Fixes)" significa consertos (fixes), modificagdes ou melhorias, ou seus
derivados, do Produto que a Microsoft lanca amplamente (tais como service packs de Produtos) ou fornece
ao Cliente para tratar de um problema especifico.

“Site de Licenciamento” significa http://www.microsoft.com/licensing/docs ou um site substituto.

"Alteragdo Substancial Adversa” significa qualquer alteracdo nos Direitos de Uso de um Produto que possa
afetar razoavelmente a decisdo do Cliente de comprar o Produto e que exigiria que o Cliente comprasse
licencas adicionais, aumentasse o custo para o Cliente de usar o Produto, removesse um direito existente ou
colocasse restri¢cdes adicionais ao uso do Produto.

"Microsoft” significa Microsoft Corporation.

“Servicos de Suporte da Microsoft” significa os servicos de suporte ao Produto que a Microsoft oferece
segundo o presente Contrato, conforme descrito nos Termos de Produtos.

“Produto que ndo Seja da Microsoft” significa quaisquer softwares, dados, servigos, sites ou produtos com
marcas de terceiros, a menos que incorporados pela Microsoft em um Produto.

“Servigos Online” abrangem qualquer servico hospedado pela Microsoft que o Cliente assina segundo
este Contrato. Nao incluem software e servigos prestados de acordo com os termos de licenca separados.

“Parceiro” significa uma empresa autorizada pela Microsoft a distribuir Produtos ao Cliente.
"Dados Pessoais” significa qualquer informacdo com relacdo a uma pessoa identificada ou identificavel.

“Trabalho Pré-existente” significa qualquer cédigo de computador ou outro material escrito desenvolvido
ou, de outra forma, obtido de forma independente deste Contrato.

“Produto” significa todos os Softwares e Servicos Online identificados nos Termos do Produto que a
Microsoft oferece segundo este Contrato, incluindo visualizagbes prévias, versdes de pré-lancamento,
atualizagdes, patches e Consertos (“Fixes”) da Microsoft. A disponibilidade do produto pode variar de acordo
com a regido. "Produto” ndo inclui Produtos que Nao Sejam da Microsoft.

"Termos de Produtos” significa os Direitos de Uso e outros termos, atualizados periodicamente, que sao
publicados em https://www.microsoft.com/licensing/terms ou em um site substituto.
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"Servigos Profissionais” significa Servi¢os de Suporte da Microsoft e servicos de consultoria prestados pela
Microsoft ao Cliente nos termos deste Contrato. Os “Servicos Profissionais” ndo incluem os Servicos Online.

"Dados de Servigos Profissionais” significa todos os dados, inclusive todos os arquivos de texto, som, video,
imagens ou software, fornecidos para a Microsoft ou por suas Afiliadas pelo Cliente e suas Afiliadas ou em
nome dele (ou que o Cliente ou uma Afiliada autoriza a Microsoft a obter de um Servico Online) ou obtidos
ou processados de outra forma pela Microsoft ou suas Afiliadas ou em nome dela por meio de um contrato
com a Microsoft para obter Servicos Profissionais.

“Editor” significa um provedor de um Produto que Néao Seja da Microsoft.
“Representantes” sdo os funcionarios, as Afiliadas, prestadores de servicos e consultores de uma parte.

“SLA" significa Contrato de Nivel de Servico, que especifica o nivel de servico minimo para os Servigos Online
e que é publicado no Site de Licenciamento.

"Servicos Entregues” significa qualquer cédigo de computador ou materiais (incluindo, entre outros, provas
de conceito, documentacdo e recomendacdes de design, codigo de exemplo, bibliotecas de software,
algoritmos e modelos de aprendizado de maquina) que nao sejam Produtos ou Consertos (“Fixes") que

a Microsoft deixar com o Cliente no término da execucao de Servigos Profissionais pela Microsoft.

"Software” significa copias licenciadas do software da Microsoft identificadas nos Termos do Produto.
O Software ndo inclui Servigos Online, mas pode fazer parte de um deles.

“Declaragdo de Servigos” significa qualquer pedido segundo este Contrato que inclua ou descreva os
Servicos Profissionais.

"Assinatura” significa uma licenga para o Cliente usar ou acessar um Produto durante um periodo de tempo
definido.

"usar” significa copiar, baixar, instalar, executar, acessar, exibir ou interagir de qualquer forma.

"Direitos de Uso” significa as seguintes se¢des dos Termos de Produtos, conforme aplicavel a cada oferta de
Produto: Direitos de Uso, Termos de Modelo de Licenca, Termos Gerais de Servico, Termos Especificos de
Servigo, Complementos, Termos Universais de Licenca e Outros Termos Legais.

Contrato de Compra com a “Afiliada de Vendas da Microsoft” ()

Determinados Produtos e Servicos Profissionais sdo oferecidos por uma Afiliada de Vendas da Microsoft
local que a Microsoft autorizou a distribuir e fornecer tais Produtos e Servicos Profissionais. Se o Cliente
solicitar esses Produtos diretamente da Microsoft, a Afiliada de Vendas da Microsoft serd o vendedor.
Ao enviar o pedido, considera-se que o Cliente aceitou os termos oferecidos pela Afiliada de Vendas da
Microsoft identificada acima, estabelecendo um contrato separado com essa Afiliada para adquirir os
Produtos e Servigos Profissionais (o “Contrato de Compra”). O Contrato de Compra consiste em todos
os termos aplicaveis deste Contrato, modificados da seguinte forma:

a. Exclusao dos termos de licencga. Todos os termos pertencentes exclusivamente a licenca de tais
Produtos, Consertos e Servicos Entregues sao considerados excluidos. A Microsoft € a licenciante
de todos os Produtos, Consertos e Servicos Entregues, e o Contrato com a Microsoft continuara
se aplicando a todos os Produtos e Servigos Profissionais solicitados de uma Afiliada de Vendas
da Microsoft. A Afiliada de Vendas da Microsoft ndo tem autoridade para vincular nem impor
nenhuma obriga¢do ou responsabilidade em nenhuma outra entidade da Microsoft.

b. Precos e pagamentos. A Afiliada de Vendas da Microsoft determinara os precos dos Produtos
aplicaveis. Todos os termos relativos a precos e pagamentos se aplicam ao Contrato de Compra. Se
o Cliente estiver qualificado para faturamento, a Afiliada de Vendas da Microsoft enviara as faturas ao
contato de cobranga identificado na conta do Cliente (com impostos adicionados quando for o caso)
e o Cliente devera pagar o valor devido a Afiliada de Vendas da Microsoft de acordo com as instrugdes
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de pagamento na fatura. Se o Cliente deixar de efetuar qualquer pagamento devido a Afiliada de
Vendas da Microsoft na data exigida, tal atitude serd considerada uma violacdo substancial do Contrato
de Compra e do Contrato com a Microsoft. No caso de a Microsoft terminar o Contrato por justa causa,
todos os valores devidos sob quaisquer faturas ndo pagas se tornardo devidos e pagaveis a Afiliada de
Vendas da Microsoft imediatamente.

c. Garantias, defesa e limitagoes de responsabilidade. Todas as garantias, obrigacdes de defesa contra
reivindicagoes de terceiros e limitagdes de responsabilidade também se aplicam a reivindica¢bes de
acordo com o Contrato de Compra. A Microsoft, no papel de licenciante, é a Unica responsavel por
requerimentos judiciais ou extrajudiciais com relacdo ao desempenho dos Produtos e a defesa de
requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros (incluindo requerimentos judiciais ou extrajudiciais
de violacdo de propriedade intelectual). A Afiliada de Vendas da Microsoft nao é responsavel por tais
requerimentos judiciais ou extrajudiciais e, até a maxima extensao permitida pela lei aplicavel, ela
renuncia expressamente todas as garantias contratuais, legais ou estatutarias e a responsabilidade
por tais requerimentos, incluindo, entre outros, garantias de qualidade, titularidade de direito,
nao violagao, padroes de comercializacao e adequacao a uma finalidade especifica.

d. Leiaplicavel. A lei aplicavel sera a da jurisdicdo onde fica a sede da Afiliada de Vendas da Microsoft.

e. Termos adicionais. Quaisquer termos adicionais que a Afiliada de Vendas da Microsoft apresente
em relacdo a um pedido sdo considerados incluidos. Quaisquer termos e condi¢des adicionais ou
conflitantes contidos em uma ordem de compra ou, de outra forma, apresentados pelo Cliente sdo
expressamente rejeitados e ndo serdo aplicaveis.
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